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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Nombre del oraanismo contratante MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA
ombre del org an DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo y Clase: C.D — Tramite Simplificado |N° 22 | Ejercicio: 2013
Modalidad: Sin modalidad

Expediente DGN N° 835/2013 :

Rubro comercial: Electricidad y telefonia

OBJETQO DE LA CONTRATACION: Adquisicién, instalacién y puesta en marcha de una
central telefonica para el edificio sito en la calle Viamonte N° 1685, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. : '

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar/Direccién Plazo y Horario
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y .
CONTRATACIONES Hasta el dia y hora fijados para el Acto de
San José 331/333 2° Piso CABA. Apertura de Ofertas
Tel/Fax: 4124-0647/48/49/50. ‘

ACTO DE APERTURA

Lugar/Direccion Dia y Hora
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y 08 de julio de 2013, alas 12.00 hs.
CONTRATACIONES
San José 331/333 2° Piso C AB.A. IMPORTANTE
Tel/Fax: 4124-0647/48/49/50. Se recomienda a los oferentes hacer la

presentacion del sobre conteniendo la propuesta
con la debida anticipacién a la hora fijada para la el
acto de apertura, teniendo en cuenta la demora
que ocasiona el tramite de ingreso.

CLAUSULAS PARTICULARES

central telefonica para el edificic sito en la calle Viamonte N° 1685, de |la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

2. RETIRO DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

El Pliego de Bases y Condiciones se encuentra a disposicion de los interesados para su
consulta y retiro en la pagina oficial de la Defensoria General de la Nacion:

http://www.mpd.gov.ar/seccionfindex/titulo/contrataciones-en-curso-343/seccion/entrada-444

El pliego de Bases y Condiciones podra retirarse en el Departamento de Compras vy
Contrataciones —sito en la calle San José 331/3, 2° piso, Ciudad Autonoma de Buenos Aires en
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el horario de Lunes a Viernes de 10:00 a 16:00 hs. El mismo serda suministrado en forma
gratuita. '

3. CONSULTAS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Las consultas de caracter técnico y/o administrativo al Pliego de Bases y Condiciones deberan
efectuarse por escrito hasta dos (2) dias habiles antes de la fecha fijada para el acto de
apertura, estableciendo domicilio para efectuarlas: Departamento Compras y Contrataciones
sito en [a calle San José 331/3, 2° piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de lunes a viernes
de 9.30 a 16.00 hs., tel: (011) 4124-0656/0644/45/46/47/48. También podran remitirse por
correo electronico a la siguiente direccion: contrataciones@mpd.gov.ar indicando en el asunto
el nimero y objeto de la contratacion.

Asimismo, por razones operativas y a fin de lograr celeridad en la elaboracion de las circulares
a cursar a los interesados, se solicita que tales solicitudes sean confeccionadas en una Unica
presentacién por cada uno de ellos, sin que ello menoscabe el derecho de efectuarlas dentro
del plazo establecido las veces que sea necesario.

Las respuestas y aclaraciones al Pliego, sean éstas criginadas por el organismo o por consii :s
realizadas por los interesados - se circularizaran de igual forma, hasta el dia habil antericr a la
fecha tope fijada para la presentacion de ofertas (acto de apertura), a todas las personas que
hubiesen retirado el pliego. Las circulares formaran parte iniegrante del Pliego de Bases y
Condiciones.

4. PRESENTACION DE LA OFERTA

La presentacidon de las ofertas debera efectuarse en el Departamento Compras vy
Contrataciones de la Defensoria General de la Nacién en la calle San José 331/3, 2° piso,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, hasta el dia y |la hora indicados para el acto de apertura de
ofertas, en sobre cerrado indicando el nimero de contratacion, nimero de expediente, fecha y
hora de apertura.

LA PRESEN'I:ACION EXTEMPORANEA DE LAS OFERTAS DARA LUGAR A SU RECHAZO
SIN MAS TRAMITE.

No se admitiran modificaciones, agregados y/c alteraciones a las ofertas ya presentadas.
IMPORTANTE '

LA PRESENTACION DE LA OFERTA SIGNIFICA DE PARTE DEL OFERENTE EL PLENO
CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE TODAS LAS CLAUSULAS QUE RIGEN EL LLAMADO

A CONTRATACION. POR LO TANTO, NO SE DEBERA ADJUNTAR EL PLIEGO FIRMADC
EXCEPTO LOS ANEXOS Y FORMULARIOS QUE LO INTEGRAN PARA SU
CUMPLIMENTACION Y POSTERIOR AGREGACION EN LA OFERTA.

En este sentido, se destaca que la conservacion del Pliego sera de gran utilidad al eventual
adjudicatario hasta la finalizacién del vinculo contractual y contribuira a evitar el
sobredimensionamiento innecesario de los expedientes.

5. CONSTITUCION DE DIRECCION ELECTRONICA Y DOMICILIO

El oferente debe constituir, con caracter de declaracién jurada, una direccidon electronica donde
seran validas todas las comunicaciones que se le cursaren. Para dar por cumplido este
requisito, debera completar y suscribir debidamente el Anexo “I” del presente.

Asimismo y con iguales efectos, debe constituir domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. - ‘

6. FORMA DE COTIZACION

La cotizacion se hara por un Unico renglon, con indicacién de precio unitario, precio totai del
renglén y precio total de la oferta expresada en letras y en nimeros. Las ofertas se consignaran
en pesos, con L.V.A. incluido, detallando asimismo los descuentos y bonificaciones, en caso de
ser ofrecidos. No se aceptaran adicionales de ningln tipo por los servicios solicitados. Las
ofertas expresadas en otra moneda y/o que contengan clausulas de ajuste seran desestimadas.
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La cotizacion debera incluir los modulos o conectores necesarios para dar servicio a 48 internos
analogicos, 8 internos digitales y 16 troncales analégicas.

Todos los trabajos, comenzando con la cotizacién de los mismos, deberan realizarse segun las
REGLAS DEL ARTE.

Se debera cotizar en la planilla identificada como Anexo Il del presente

7. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

El plazo de mantenimiento de oferta sera de cuarenta (40) dias habiles a partir de la fecha de
apertura. Dicho plazo serd prorrogado automaticamente por lapsos iguales al inicial, en caso de
que el oferente no manifieste en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta, con una
antelacién minima de diez (10) dias al vencimiento de cada plazo.

8. GARANTIA DE OFERTA Y ADJUDICACION

La presente contratacion no requiere la constitucion de garantia de oferta, rigiéndose la
constitucion de las garantias de adjudicacién por 16 normado en el Art. 9 del “Pliego de Bases y
Condiciones Generales- Tramite Simplificado” (Resotucién DGN N° 796/08, texto ordenado por
Resolucion DGN N° 856/11).

En el caso de constituirse la garantia de adjudicacién mediante seguro de caucion, las
compafiias aseguradoras que aprueben las polizas respectivas deberan encontrarse
autorizadas por ta Superintendencia de Seguros de la Nacidn, y contar con acreditada solvencia
y trayectoria. Queda a criterio de este Ministerio Publico de la Defensa la aceptacion de la
compafia propuesta.

Los adjudicatarios deberan constituir sus garantias a favor del “Ministerio Publico de la Defensa-
Defensoria General de la Nacion”.

9. CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE OFERTAS

La adjudicacion se efectuara a un uUnico oferente. Se seleccionara la oferta mas conveniente
para el Ministerio Pubtico de la Defensa, teniendo en cuenta el precio, la calidad, la |donetdad
del oferente y las demas caracteristicas de la oferta.

10. VISITA OBLIGATORIA A LOS LUGARES DE TRABAJO

Se debera presupuestar luego de la visita a los lugares de trabajo, a fin de que los oferentes
puedan interiorizarse del lugar donde se ejecutaran los mismos, como asi también acerca de
todo cuanto pueda infiuir en su justo precio. Dicha visita, debera realizarse en el lugar de los
trabajos, previa coordinacion con el Departamento de Informatica a los Tel.: 4124-0631/0633,
email: informatica@mpd.gov.ar, en el horario de 09.30 a 16.00 hs., a fin de solicitar el
certificado correspondiente, que debera adjuntarse junto con la oferta.

11. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Hasta quince (15) dias corridos a computarse desde el dia siguiente a la aceptacion de la Orden
de Compra. No se computaran como dias habiles aquellos dias correspondientes a los recesos
«:Judlmales (Feria Judicial).

12. DiA Y HORARIO DE LOS TRABAJOS

Lunes a viernes en el horario de 08.00 a 18.00 horas, previa coordinacion con el Departamento
de Informatica a los tel.: 4124-0631/0633, email: informatica@mpd.gov.ar

13. ANTECEDENTES

Las firmas oferentes deberan pres‘entar antecedentes de trabajos similares realizados.

14. LUGAR DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Calle Viamonte N° 1685, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La limpieza periddica y la limpieza final de obra, son de caracter obligatorio. Todo residuo
resultante de la ejecucidon de los trabajos en cuestion, debera ser retirado inmediatamente del
- lugar por cuenta y coste del proveedor.

(w8}
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15. PLAZO EN QUE SE OTORGARA LA RECEPCION DEFINITIVA

La Récepcién Definitiva se otorgara dentro del plazo de siete (7) dias habiles, el que se contara
a partir del dia siguiente al de la fecha estipulada para la entrega de los bienes o de prestados
los servicios.

w

16. FACTURACION

Las facturas deberan ajustarse a la reglamentacién vigente emitida por la Administracion
Federal de Ingresos Publicos. Conforme la Resolucién -Gral. (AFIP) N° 2853/2010 los
proveedores de la Administracién Nacional que deban solicitar el Certificado Fiscal para
Contratar conforme lo establece la Resolucion Gral. (AFIP) N° 1814/2005 y sus modificatorias
(salvo aquellos sujetos excluidos por el Art. 2° de la Resolucion Gral. (AFIP) N° 2853/2010),
deberan cumplir con el régimen especial para la emisién y almacenamiento electrénico de
comprobantes originales que respalden las operaciones de compraventa de cosas muebles,
locaciones y prestaciones de servicios, locaciones de cosas y de obras y de las sefias o
anticipos que congelen precios.

Direccion de Correo electronico para la presentacién de facturas:

contabilidad@mpd.gov.ar

Para los casos en que el proveedor no tenga obligacidon legal de emitir factura electronica e
lugar de presentacidn de las facturas: sera en la Mesa de Entradas de la Defensoria General de
la Nacion, ubicada en San José 331 PB, C.AB.A. Si las facturas fueran presentadas con
posterioridad a la fecha de Conformidad Definitiva, el plazo para el pago (30 dias segun art. 52
Pliego Unico de Bases y Condiciones) sera computado desde su efectiva presentacion.

Forma de presentacion de las facturas:

Respecto del Impuesto al Valor Agregado esta Defensoria General de la Nacién reviste el
caracter de sujeto "EXENTO” por tal motivo las facturas deben estar identificadas con la letra B
o C, de acuerdo a lo establecido por la Resolucion Gral. (AFIP) 1415/2003.

Asimismo se indicara en cada factura:

- Nombre: DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION.

Domicilio:r Av. Callao 970. (1023) Capital Federal.
- Indicar cond.icién frente al LV.A. “"EXENTO".

- Forma de pago: Depééito Bancario.

- Nro. CUIT: 30-69115699-7

- Numero y fecha de la orden de compra

- Numero del éxpediente

- Numero y fecha de los remitos de entrega, y agregado de los mismos,
debidamente conformados

- Numero, especificacion e importe de cada renglén facturado
- Importe total bruto de la factura
- Monto y tipo de descuentos, de corresponder

- Importe neto de la factura
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AGENTE DE RETENCION: Esta Defensoria General de la Nacién actia como agente de
retencion del Impuesto al Valor Agregado. Los sujetos indicados en el inciso a) del art 5 de la
RG 2854/10 de AFIP, deberan acreditar su inclusidn como agentes de retencién en las néminas
pertinentes, exhibiendo la publicacidon en el boletin oficial de la respectiva némina. Dicho
requerimiento debe ser cumplido en el periodo comprendido entre la fecha de notificacion de la
orden de compra y la presentacion de la factura correspondiente.

Alta de beneficiario. El adjudicatario debera poseer ALTA DE BENEFICIARIO (Anexos | y II),
otorgado de conformidad a la Disposicién Conjunta N°21/95 de la CONTADURIA GENERAL DE
LA NACION y N°10/95 de la TESORERIA GENERAL DE LA NACION, por la que se aprueban
los Anexos antes sefialados.

Plazo de pago: El plazo para el pago es de 30 dias (art. 52 Pliego Unico de Bases y
Condiciones) el cual es computado desde la recepcion definitiva o desde la presentacion de la
. factura si fuera presentada con posterioridad a la recepcion definitiva.

17. FORMA DE PAGO

oned‘a nac‘ional), mediarte transferencia bancaria por medio
ion 262/SH/95.

El pago se realizara en pesos
del Tesoro Nacional, conforme s disposiciones de la Reso

el Alta de Beneficiario en la
, sita en San José N° 331/3, 3°

En forma previa a la adjudicpcidn, el proveedor presentar
Subdireccion General de Programacion y Control Presupuestarid
piso, C.A.B.A. '

FERAANDO G. PEGUIZAMON
Subsecratarle Administrativa
PiBiaHEAHS GaHaTHl dé 13 Nacion
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Capacidad del Sistema

ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Extensiones Totales del Sistema 256
Extensiones (MPR) A
Teléfono Propietario IP (IP-PT) 64
Teléfono IP de Linea Unica (IP-SLT) 128
Extensiones (Ranura Libre)

Teléfono Propietario IP (IP-PT) 128
Linea Unica (a/b) Teléfono (SLT) 128

Teléfono Propietario Digital(DPT) (Tipo 1) 256
Teléfono Propietario Digital (DPT) (Tipo 2) 128

Teléfono Propietario Analdgico (APT) 64
Consola de Seleccion Directa de Estacién_ (DSS) 8
Sistema de Procesamiento de Voz(VPS) 2
Puertos Totales del Sistema Troncal 128
Troncos {(MPR)
Tarjeta de Canal VoIP - DSP16 32
Tarjeta de Canal VoIP - DSP64 32
Troncos (Ranura Libre)
Troncal Analogico 128
Troncal ISDN - 128 (64 BRI)/ 120 {4 PRI)
Puerta de Enlace IP 64
Sin cables
Estacién movil (PS) 128
Estacion Celular (CS) 32
Musica en Espera (MOH)
:sNimero de Puertos 2

Y

3 Soporte para fuente de musica externa si
Conectores
Linea CO Conector Amphenol
Estacién Conector Amphenol

Salida de Paginacion
Salida de Voz Externa
Salidas RS232CSMDR
Ethernet R145
Caracteristicas
Sistema

Inguilino

Clase de Servicio
Grupo Troncal

Grupo de Usuario
Grupo de Paginacion
Grupo de Llamada Pickup

Grupo de Distribucion de
tlamada Entrante{ICD)

Grupo de Timbre de Estacion
Movil(PS)

Grupo de Buzdn de Voz (DPT)
Tabla Temporal de Cola

2 jack conductor

2 jack conductor

1 puerto {115.2kbps)
2 puerto

8

64
64
32
32
64

128 (32 extensiones por grupo)

32

2 unidades x 24 canales
64



Mristeris Dobthon b & @%m
@;/nda;&/m %mm/ A é %&'a’n

Grupo de Caza de Extensién Sin 64 (16 extensiones / grupos)

Utilizar

Mensaje de Ausencia (S|stema / 8 mensajes x 16 caracteres por sistema, 1 mensaje x
Extension) 16 caracteres por extension

Mensaje en espera 512

NUmero de caracteres de 20

Nombre

Digitos de Numero de Extension 1 -4 digitos

Zona de llamadas aparcadas 100.0

Conferencia 3x10 - 8x4

Cédigo Especiat de Portadora 16 digitos, 20 entradas

Codigo Verificado 4 digitos x 1000 entradas

Cédigo de Acceso Host PBX 10 digitos (10 entradas / grupo troncal)
Tabla DDI/DID 32 digitos (1000 entradas)

Almacenamiento de Llamadas
ceon Grabacion Detallada de

Mensajes de Estacion (SMDR)
Paginacion Externa si

Paginacion Interna (Zona de
Paginacidn)

1000 llamadas sin Tarjeta EMEC, 4000 llamadas con
Tarjeta EMEC

si

Soporta SIP 2.0. RFC3261 {UDP), RFC3262 (PRACK),
Soporte SIP RFC3262 (Ofreciemiento/Respuesta), RFC3311
- (UPDATE), RFC4028 (Contador de Sesion)

Voltaje de alimentacién

AC (V) AC100V ~ 130V / 200V ~ 240V (Sin interruptor)
Hz 50/ 60 Hz
Bateria Externa +36V (+12V x 3), Interfaz integrada
Marcacion ‘
Extension DP (pps) 10pps, 20pps
é CO-DP {pps) ' _ 10pps, 20pps

;g? & DTMF _ i
Llamada de emergencia 32 digitos, 10 entradas
Marcacion rapida 8 digitos, 4080 entradas
Velogidad de marcacién del sistema ?nzq?jliﬁ'r:g:’ 1000 entradas por inquilino. Max: 8
Velocidad personalizadé de marcacion 32 digitos, 100 entradas par extension
Marcacion un solo toque 32 digitos
Hot Line 32 digitos
Marcacion de Protocolo de teclado(Servicio de Acceso -
ISDN) 32 digitos
Rellamada 32 digitos
Seleccion Automatica de Ruta (ARS)
Tabla de Planificacion de Ruta 16 entradas
Tabla de Nameros Principal 16 digitos, 1000 entradas
Tabla Principal de Numeros de Excepcion 16 digitos, 200 entradas
Portadora ARS ) 10.0
Cédigo de facturacion por elementos 10 digitos
Cddigo de Autorizacion ‘ 10 digitos

Registro de Llamada
Registro de llamada saliente 100 registros por extensién
Registro de llamada entrante 100 registros por extension .
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Buzén de Voz
Max nlmero de Sistemas VPS 2.0
Max nimero de Canales VPS 2 x 24 canales
Trabajo en Red
Tabla de Enrutamiento TIE 32 entradas

NUmero Principal 3 digitos-

Cddigo PBX 7 digitos

Contraseia

Contrasefia de Administrador para Sistema 4-10 digitos
Contrasefia de Sistema para Usuario 4-10 digitos
Gestor de contrasefias 4-10 digitos

Numero de Identificacién Personal de Extensién (PIN) 10 digitos / extension
Modo de Conversion '

DP-DTMF si

DTMF-DP si

Ambiente operativo

Temperatura (°C) 0 °C a 40 °C

Temperatura (°F) 32 °F a 104 °F

Humedad (%) 10% a 90% (sin condensacion)

Datos generales

Dimensiones (mm)

= Ancho 430
" Alto 415
Profundidad ‘ 276

Peso {(Completamente montado) Bajo 16 Kg {Completamente configurado)
Otras especificaciones

Duracion de memoria de Copia de Seguridad (anos) 7

Frecuencia de Timbre (seleccionable (Hz)) 20 /25 Hz (Seleccionable)
Limite de Bucle Troncal(ohms (Max)) 1600
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ANEXO |

_ MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA- DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION

CONSTITUCION DE DOMICILIO ESPECIAL Y CORREQ ELECTRONICO

Procedimiento de seleccion:

Tipo y Clase:
Modalidad:

Ne¢:
Ejercicio:
Lugar, dia y hora del Acto de Apertura:

Declaro bajo juramento que constituyo domicilio especial en la
CAl . . N piso

civeen..., departamento ............ de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, Cédigo Postal:
.......... ; y la siguiente direccién de correo electrénico:

................................................................. ‘evieiieo.. donde seran vélidas todas las
comunicaciones que se me cursen.

Firma:
Aclaracion:
Caracter:

Lugar y fecha:
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ANEXO 1l
PLANILLA DE COTIZACION

Renglén Cantidad Descripcion er:iiglr(i)o Precio Total
Adquisicién, instalacién y puesta
en marcha de central telefénica
unico 1  Ipara el edificio de la calle|$ $
- Viamonte N° 1685 CABA., cfme
especificaciones técnicas.
OFERTA TOTAL 8
ST T =T o PPN (en letras)

Firma y Aclaracién del Oferente
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adjudicatario, ep 2] caso de posesr exciusianss en les retencionss, deberé anoxeras &

lz facura corrsspondiente.

Los adjudizatarios gue rzvistan sl cardere: d= agentes de ret=ncion d

acreditar dichz situacion. En caso d= correspondsr s= debard agregar 1z notz indicads
en el punio 2 del Inc. k del anzxo I1 de 1z Res, £30/00 d= la A.F.LP.

En el momento de presentar las facrwras, el adjudicatado deberd manifesar ‘su
simacidn ndividual respecto de la Resolusién General AFIP. N° 18/97 y sus
madificatorias ¥ complementarias. i ’
A efectes de su posicidn ante el Impussto al Valor Agregado este Ministerio Pdblico
teviste el caracter de sujeto "EXENTO", siendc |z normative vigente ds= apiicacién, la
Resoluzién General A.F.LP. N° 1413/0) .

14- Pezes: Cuando no s= aclare lo contrario, los plazos aludidos en ef presznte
pliega, se contaran en dlas hdbiles administratvos.

- 13- Plazo de Entrega: en &l caso de que enas Clausules Pamicularss no sz
plazo de entrega, los oferenles debsran indicar €] plazo de snirega de los elementas
cotizados. D¢ no indicarss plazo alguna, se constderaré gue €) mismo es de quince
(13) dias, )

16- Pliegos de Beses ¥ Condiciones: el presente Plisgo, asi como los Plispos de
Bases y Condiciones Particulares y las Especificaciones Técnicas que djan cads
contratacion por tramite simplificado podran consultarss en iz pagina web de la
Defensoria General de la Nacian, www.mpd.gov.ar, Administracién General,
zpartamnento dz Compres ¥ Conratacionss. .
17- 'Normativa aplicable: la pressnle contratacién st ripe por lo establecido en la
Resolucion DGN N 514/08 "Procedimiento de Conmratacidn Dirsctz. Tramite
Simplificado " Se aplica en forma supletoriz la Resolucion DGN N® 230711 o la .
normativa que en & futuro se adopte. . -
18- Consultas: Joz interesados podran evacdar cualguier tipo de consultas en le
Deiensoria General de l2 Nacion — Unﬂﬁﬂnﬂ:s dz Comipras y Contratacionsg, sito
en la calle San José 331/3, 2° piso, 0..»..m.>Mﬁmn tunes & vizmes, en el horario de 10 &
13:00 y de 13:30 a 16:00 hs.- TE: 124-0647/65780/51,
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